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Programin Adi

17UY0330-3 TAKSI SOFORU (SEVIYE 3)

Programin Amaci

Bu ulusal yeterliligin amaci Taksi Séfort (Seviye 3) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmig
kisiler tarafindan yliriitiilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artirilmasi igin;

- Adaylarm sahip olmasi1 gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

Basvuru On Sartlar

- 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicii belgesine,

- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu™na sahip olmasi ve

- Tirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1” baslikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismari1” bashkli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iligki” baslikli 104., “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” baglikli 109.,
“Uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti” bashikli 188., “Uyusturucu veya uyarict madde
kullanilmasini kolaylastirma” baslikli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslikli 191., “ Fuhus” baghikli1 227. ve 5326 sayil1 Kabahatler
Kanununun “Sarhosluk™ baglikli 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile hiikiim
giymemis olmasi gerekmektedir.

Basvuruda istenen Belgeler

e Basvuru Formu (1slak imzali 1 niisha)

¢ Niifus ciizdan1 fotokopisi veya Pasaport fotokopisi

e Smav iicretinin yatirildigina dair banka dekontu

e Belge Kullanim So6zlesmesi (her sayfasi 1slak imzal1)

e Aday Sozlesmesi (her sayfasi 1slak imzal1)

e 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicii belgesini
e SRC 2 mesleki yeterlilik belgesi

e Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”

e Adli sicil belgesi

Programi Olusturan Zorunlu Yeterlilik Birimleri
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170Y0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
170Y0329-3/A2: Ara¢ Kontrolii ve Yolcu Ulagimi

Programi Olusturan Se¢meli Yeterlilik Birimleri

e Yeterliligin segmeli birimi bulunmamaktadir.

Birimlerin Gruplandirilmasi ve Basvuru Fiyatlar

Al, A2 2.530,00 TL (Iki Bin Bes Yiiz Otuz Tiirk Lirasi)
BELGE BASIM UCRETI 300,00 TL (Yiiz Elli Tiirk Liras1)

Smav Ucretinin Yatirilacagi Banka Hesap Bilgileri

MASFED MYM Iktisadi Isletmesi VAKIFLAR BANKASI OTONOMI Subesi
Hesap Numarasi: 00158007305587761
IBAN:TR79 0001 5001 5800 7305 5877 61

Sinav Tiirii ve Sinav Siireleri

e Al /Teorik (Zorunlu) 40 Dakika 4 Segenekli Test
e A2/ Teorik (Zorunlu) 20 Dakika 4 Secenekli Test
e A2/ Performans (Zorunlu) 60 Dakika Teatral Uygulama

e Teorik sinavlarda adaylara 4 secenekli, coktan segmeli ve her bir soru esit puan degerinde test

yapilmaktadir. Yanlis cevaplandirilan sorular puan kaybettirmemektedir.

e Performans sinavlarinda adaylarin teatral bir sinav ortaminda sinava girecegi birimin “Beceri

ve Yetkinlikler” kontrol listesinde yer alan adimlar bire bir uygulamasi istenmektedir.

Smav Soru Sayisi, Minimum Gec¢cme Notlar1 ve Basar1 Kriterleri

e Al /Teorik (Zorunlu) 20 Soru (En az 12 Dogru cevap)
e A2/ Teorik (Zorunlu) 10 Soru (En az 6 Dogru cevap)
e A2/ Performans (Zorunlu) 33 Adim (10 Kritik adimin tamami)

e Teorik smavlarda sorularin en az %60’ine dogru yanit veren adaylar basarili sayilir.

e Performans sinavlarinda adaylarin basar1 saglamasi i¢in Kritik adimlarin tamamindan

basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basar1 gdstermesi

gerekir.
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Yeterlilik Birimlerinin Gecerlilik Siiresi

Teorik ve Performansa dayali sinavlar igin yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigi
tarihten itibaren 2 (iki) yildir. Yeterlilik Belgesi alabilmek i¢in bu siire zarfinda bir programi olusturan

birimlerin sinavlarinin tamamindan basarili olmak gerekmektedir.

Tekrar Sinava Giris Hakki

Adaylar girmis olduklari yeterlilik birim sinavindan basarisiz olmalari halinde 1 (bir) yil icinde ayni
yeterlilik biriminden sinav tlicreti 6demeden tekrar sinava girme hakkina sahiptir. Tekrar girdikleri bu
sinavdan da basarisiz olmalar1 halinde bundan sonra girmek istedikleri sinav birimleri i¢in ilk bagvuru

kosullar1 gegerlidir.

Belgenin Gegerlilik Siiresi

Belgenin gegerlilik siiresi 5 (bes) yildir.

Belge Yenilemede Uygulanacak Yontem

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi “10- Yeterlilik Sinavina Girig
Sartlar1” boliimiinde belirtilen belgeleri sunmak kosuluyla, asagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi i¢inde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2,5 yil ¢alistigina
dair resmi kayit sunulmasi.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan performansa dayali sinavlarin
(P1) yapilmasi.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 yi1l daha uzatilir.

Belgenin Gozetimi ve Gozetim Sonucuna Gore Belge Gegerliligi

Ulusal yeterlilikte gézetim yer almadigi icin gozetim yapilmamaktadir.

Al: Is Saghg ve Giivenligi, Cevre ve Kalite Teorik Smaw Bilgi ifadeleri

e BG.1 Is saghig ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar.

e BG.2 Is saghig ve giivenligi konusundaki prosediir ve talimatlar1 aciklar.

e BG.3 Aragta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmanini siralar.

e BG4 Aragta bulundurulmas: gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin

kullanimini agiklar.
e BG.5 Arag kaynakli tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.
e BG.6 Yolcu kaynakli tehlikelere kars1 uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.
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BG.7 Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve gilivenlik
kurallarini siralar.

BG.8 Kaza halinde alinmasi1 gereken tedbiri agiklar.

BG.9 Yapilan isin gereklerine uygun ¢evre koruma dnlemlerini siralar.

BG.10 Kullanilan yakitlarin ¢evreye etkilerini agiklar.

BG.11 Giiriiltii kirliligini 6nlemek i¢in alinacak azami 6nlemleri agiklar.

BG.12 Daha az dogal kaynak kullanimin1 saglayacak tedbirleri agiklar.

BG.13 Ekonomik siiriis tekniklerini siralar.

BG.14 Is siireclerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarin1 siralar.

BG.15 Yolcu memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek tedbirleri aciklar.

BG.16 Is siireci igerisinde uygulanacak yasalarin éngordiigii trafik kurallarini agiklar.

BG.17 Is siireci igerisinde karsilastig1 hata ve arizalar1 ortadan kaldirmaya yénelik islemleri

aciklar.

A2: Arag Kontrolii ve Yolcu Ulasimi Teorik Smaw Bilgi ifadeleri

BG.1 Aracin periyodik bakimina iliskin hususlari agiklar.

BG.2 Aracgta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gere¢ ve ekipmanlari siralar

BG3 Aracgta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar.

BG.4 Aracgta unutulan, musteriye ait herhangi bir malzeme ile ilgili alinmasi
gereken tedbiri agiklar.

BG.5 Iklim sartlarina gére kullaniimasi gereken lastige iliskin mevzuat hiikiimlerini
aciklar.

BG.6 Lastiklerin hava basincinin uygunlugunu kontrol etme yontemlerini agiklar.
BG.7 Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi dl¢ulerini agiklar

BG.8 Aracin fonksiyonel kontrollerinin nasil yapilacagini agiklar.

BG.9 Taksimetrenin arag¢ igerisinde bulundurulabilecegi yerleri aciklar.

BG.11 Hava ve yol durumuna goére guvenli yolculuk hususlarini agiklar.
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A2: A2: Arac Kontrolii ve Yolcu Ulasimi Performans Siavi Beceri ve Yetkinlik ifadeleri

e BY.1 Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (suriclu belgesi, trafik ve tescil
belgesi, zorunlu trafik poligesi, egzoz emisyon karti, LPG sizdirmazlik belgesi,
belediye ¢alisma belgesi vb.) kontrol eder.

e BY.2 Arac¢ digi gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, stepne, kriko, reflektor,
vb.) hasar olup olmadigini kontrol eder

e BY.3 Aracin dis temizligini saglar.

e BY.4 (KRITiK) Motor kaputunu acarak ve aracin altina bakarak herhangi bir yag
ve su sizdirmasi olup olmadigini kontrol eder.

e BY.5 Motor yag seviyesini kontrol eder.

e BY.6 Sogutma sivisi seviyesini kontrol eder.

e BY.7 Aracin icini uygun malzeme ile silerek temizler.

e BY.8 (KRITIK) Lastiklerin lizerinde patlak, kesik, balon olup olmadigini kontrol
eder.

e BY.9 Lastik hava basincini kontrol eder.

e BY.10 Lastik dis derinliginin mevzuata uygunlugunu kontrol eder.

e BY.11 Aracin i¢ ve dis fiziksel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklari giderir.

e BY.12 (KRITIK) Dis 1sik, far (kisa ve uzun huzmeli), park, arac ici lambalari, déniis
1S191 ve benzeri kontrolunu yapar.

e BY.13 Sileceklerin ¢alisip ¢calismadigini kontrol eder

e BY.14Silecek suyu olup olmadigini kontrol eder

o P1BY.15Taksimetre, varsa telsiz ve navigasyon ile diger ara¢ igi ekipmanlarin
kontrolinu yapar.

e BY.16 (KRITiK) Fren ve el freni kontrollinii yapar

e BY.17 Koltuk ve aynanin suras igin uygunlugunun kontrolinua yapar.
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BY.18 Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklar giderir.
BY.19 Trafik kurallarina uygun olarak yolcuyu bulundugu en uygun noktadan veya
duraktan alir.

BY. 20 Yolcunun bagajini yerlestirmesine yardim eder.

BY.21 (KRITiK) Taksimetreyi yolcunun araca bindigi andan itibaren acar.

BY.22 Adres bilgisini alip yolcu ile istisare ederek glzergahi belirler.

BY.23 Yolun durumu, mesafe ve zaman hakkinda yolcuyu bilgilendirir.

BY.24 (KRITiK) Trafik kurallarina uygun olarak ve hava sartlarina gére araci
guvenli sekilde kullanir

BY.25 Yolcunun talebine gore aracin konfor 6zelliklerini kullanir.

BY.26 (KRITIK) istenen adrese ulastiginda, en uygun yerde trafik kurallarina
uygun olarak guvenli bir bigimde araci durdurur.

BY.27 (KRITiK) Taksimetrede yazilan ticreti alir.

BY.28 Para ustunu yolcuya iletir.

BY.29 Yolcuya perakende satis fisini keser.

BY.30 Yolcuyu indirir.

BY.31 Yolcuya bagajini teslim eder.

BY.32(KRITIK) Aractaki koruma ve acil durum miidahale araglarinin (yangin
sondurme cihazi, ilk yardim gantasi, isaretleme reflektort vb.) uygun ve calisir
vaziyette oldugunu kontrol eder.

BY.33 (KRITiK) Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.

* Bu program Mesleki Yeterlilik Kurumunun 18.10.2017 tarthinde yayimlanan 17UY0330-3

nolu Taksi Soforii 3 Ulusal Yeterliligi baz alinarak hazirlanmastir.
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REVIZYON TAKIP TABLOSU
‘ o Degisikligin

Rev.No | Tarih Degisiklik Konusu '
Nedeni

00 24/06/2019 | Ik Yaym Ik Yaymn
Yeni kodlama

sistemine gore yeni

01 18.04.2023 Kodlama sistemi
dokuman numarasi
verilmistir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM TEMSILCISI

Yonetim Kurulu Baskani




