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Programin Adi

17UY0329-3 Sehir I¢i Toplu Tasima Otobiis S6f6rii (SEVIYE 3)

Programin Amaci

Bu ulusal yeterliligin amac1 Sehir I¢i Toplu Tasima Otobiis Séfori (Seviye 3) mesleginin egitim almis
ve nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve ¢aligmalarda kalitenin artirilmasi igin;

- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarm, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

Basvuru On Sartlar

- 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicii belgesine,

- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu™na sahip olmasi ve

- Tirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1” baslikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismar1” bashkli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iligki” baslikli 104., “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” baglikli 109.,
“Uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti” bashikli 188., “Uyusturucu veya uyarict madde
kullanilmasini kolaylastirma” baslikli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslikli 191., “ Fuhus” baghkl1 227. ve 5326 sayil1 Kabahatler
Kanununun “Sarhosluk™ baglikli 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile hiikiim
giymemis olmasi gerekmektedir.

Basvuruda istenen Belgeler

e Bagvuru Formu (1slak imzali 1 niisha)

e Niifus ciizdani fotokopisi veya Pasaport fotokopisi

e | adet vesikalik fotograf

e Smav licretinin yatirildigina dair banka dekontu

e Belge Kullanim S6zlesmesi (her sayfasi 1slak imzali)

e 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicii belgesini
e SRC 2 mesleki yeterlilik belgesi

e Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”

e Adli sicil belgesi

Programi Olusturan Zorunlu Yeterlilik Birimleri
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170Y0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
170UY0329-3/A2: Sefere Hazirlik ve Otobiisle Sefer Yapilmasi

Programi Olusturan Se¢meli Yeterlilik Birimleri

e Yeterliligin segmeli birimi bulunmamaktadir.

Birimlerin Gruplandirilmasi ve Basvuru Fiyatlar

Al, A2 2.600,00 TL (iki Bin Alt1 Yiiz Tiirk Lirast)
BELGE BASIM UCRETI 300,00 TL (Yiiz Elli Tiirk Lirasi)

Sinav Ucretinin Yatirllacagi Banka Hesap Bilgileri

MASFED MYM Iktisadi Isletmesi VAKIFLAR BANKASI OTONOMI Subesi
Hesap Numarasi: 00158007305587761
IBAN:TR79 0001 5001 5800 7305 5877 61

Sinav Tiirii ve Sinav Siireleri

e Al /Teorik (Zorunlu) 40 Dakika 4 Secenekli Test
e A2/ Teorik (Zorunlu) 40 Dakika 4 Secenekli Test
e A2/ Performans (Zorunlu) 60 Dakika  Teatral Uygulama

yapilmaktadir. Yanlis cevaplandirilan sorular puan kaybettirmemektedir.

ve Yetkinlikler” kontrol listesinde yer alan adimlari bire bir uygulamasi istenmektedir.

e Teorik sinavlarda adaylara 4 secenekli, ¢oktan segmeli ve her bir soru esit puan degerinde test

e Performans sinavlarinda adaylarin teatral bir sinav ortaminda sinava girecegi birimin “Beceri

Sinav Soru Sayisi, Minimum Gec¢me Notlar1 ve Basar1 Kriterleri

e Al /Teorik (Zorunlu) 20 Soru (En az 12 Dogru cevap)
e A2/ Teorik (Zorunlu) 20 Soru (En az 12 Dogru cevap)
e A2/ Performans (Zorunlu) 53 Adim (11 Kritik adimin tamami)

e Teorik simavlarda sorularin en az %60’ine dogru yanit veren adaylar basarili sayilir.

gerekir.

e Performans sinavlarinda adaylarin basar1 saglamasi i¢in Kritik adimlarin tamamindan

basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basar1 gostermesi
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Yeterlilik Birimlerinin Gecerlilik Siiresi

Teorik ve Performansa dayali sinavlar icin yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigi
tarihten itibaren 2 (iki) yildir. Yeterlilik Belgesi alabilmek i¢in bu siire zarfinda bir programi olusturan

birimlerin sinavlarimin tamamindan basarili olmak gerekmektedir.

Tekrar Sinava Giris Hakki

Adaylar girmis olduklar yeterlilik birim sinavindan basarisiz olmalari halinde 1 (bir) yil icinde ayn1
yeterlilik biriminden sinav iicreti 6demeden tekrar sinava girme hakkina sahiptir. Tekrar girdikleri bu
sinavdan da basarisiz olmalar1 halinde bundan sonra girmek istedikleri sinav birimleri i¢in ilk bagvuru

kosullar gegerlidir.

Belgenin Gegerlilik Siiresi

Belgenin gegerlilik siiresi 5 (bes) yildir.

Belge Yenilemede Uygulanacak Yontem

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi “10- Yeterlilik Sinavina Giris
Sartlar1” boliimiinde belirtilen belgeleri sunmak kosuluyla, asagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yi1l belge gegerlilik siiresi i¢inde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2,5 yil ¢alistigina
dair resmi kayit sunulmasi.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan performansa dayali sinavlarin
(P1) yapilmasi.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

Belgenin Gozetimi ve Gozetim Sonucuna Gore Belge Gegerliligi

Ulusal yeterlilikte gézetim yer almadigi icin gozetim yapilmamaktadir.

Al: is Sagh$ ve Giivenligi, Cevre ve Kalite Teorik Smawvi Bilgi ifadeleri

e BG.1 Is saghg ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar.

e BG.2 Is saghig ve giivenligi konusundaki prosediir ve talimatlar1 aciklar.

e BG.3 Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmanini siralar.

e BG4 Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin
kullanimini agiklar.

e BG.5 Arag kaynakl tehlikelere kars1 uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.

e BG.6 Yolcu kaynakl1 tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.
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BG.7 Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve gilivenlik
kurallarini siralar.

BG.8 Kaza halinde alinmasi1 gereken tedbiri agiklar.

BG.9 Yapilan igin gereklerine uygun ¢evre koruma 6nlemlerini siralar.

BG.10 Kullanilan yakitlarin ¢evreye etkilerini agiklar.

BG.11 Giiriiltii kirliligini 6nlemek i¢in alinacak azami 6nlemleri agiklar.

BG.12 Daha az dogal kaynak kullanimini saglayacak tedbirleri agiklar.

BG.13 Ekonomik siiriis tekniklerini siralar.

BG.14 Is siireclerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarini siralar.

BG.15 Yolcu memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirleri aciklar.

BG.16 s siireci igerisinde uygulanacak yasalarin 6ngérdiigii trafik kurallarini agiklar.

BG.17 Is siireci igerisinde karsilastig1 hata ve arizalar1 ortadan kaldirmaya yénelik islemleri

aciklar.

A2: Sefere Hazirhk ve Otobiisle Sefer Yapilmas: Teorik Sinavi Bilgi Ifadeleri

BG.1 Aragta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gere¢ ve ekipmanlari siralar.

BG.2 Giinliik ihtiya¢ molalarini ayarlarken dikkate aldig1 unsurlar1 agiklar.

BG.3 Aracin periyodik bakimina iliskin hususlar1 agiklar.

BG.4 Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar.

BG.5 Aragta unutulan, yolcuya ait herhangi bir malzeme ile ilgili alinmas1 gereken tedbiri
aciklar.

BG.6 Kisisel bakim ve temizlik ile ilgili kurallar1 agiklar.

BG.7 Elbise ve iiniforma giymeyle ilgili kurallar1 agiklar.

BG.8 Giinliik is emirlerinin alinmasi ile ilgili prosediirii aciklar.

BG.9Lastiklerin hava basincinin uygunlugunu kontrol etme yontemlerini agiklar.

BG.10 Lastiklerin olmasi1 gereken dis derinligi dlgiilerini agiklar.

BG.11Arag gosterge tablosundaki araca ait degerlerin (yakit, yag, hava, sarj lambasi, 1s1, vb.)
olmas1 gereken degerleri aciklar.

BG.12 Hat basinda yapilacak islemleri siralar.
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BG.13 Hat basindaki ve duraktaki yolcuyu almayla ilgili kurallar agiklar.

BG.14 Seyir esnasinda alt yapi1 ¢alismalar1 ve miicbir sebeplerden otiirii giizergah disina ¢ikma
durumunda izlenecek prosediirii agiklar

BG.15 Yolcunun durakta otobiisten indirilmesi ile ilgili kurallar agiklar.

BG.16 Siiriis sonrasi yapilacak kontrolleri ve iglemleri siralar.

BG.17 Insan saghigina zarar verici, parlayici ve patlayict maddelerin, delici ve kesici aletlerin

aracta bulundurulmasi ile ilgili kurallar1 agiklar.

A2: A2: Sefere Hazirhik ve Otobiisle Sefer Yapilmasi Performans Sinavi Beceri ve Yetkinlik

ifadeleri

BY.1 Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (stiriicii belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil
belgesi, zorunlu trafik poligesi, egzoz emisyon karti, LPG s1zdirmazlik belgesi) kontrol eder.
BY.2 Giinliik i emirlerinin alinmas ile ilgili prosediirii izler.

BY.3 Aracin dis temizligini kontrol ederek kirli bolgeleri temizler.

BY.4 Ara¢ dis1 gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, vb.) hasar olup olmadigin1 kontrol
eder.

BY.5 (KRITIK) Lastiklerin iizerinde patlak, kesik,balon olup olmadigini kontrol eder.

BY.6 (KRITIK) Arag lastiklerinin dis derinliginin uygun olup olmadigini kontrol eder.
BY.7 Arag lastiklerinin hava basincini uygun 6l¢iilerde olup olmadigini kontrol eder.

BY.8 (KRITIK) Dss 151k, far (kisa ve uzun huzmeli), park, doniis 15181 kontrolii yapar.
BY.9(KRITIK) Aracin altina bakarak herhangi bir yag ve su sizdirmasi olup olmadigin
kontrol eder.

BY.10 Motor yag seviyesini kontrol eder.

BY.11 Aracin dis fiziksel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklar1 giderir.

BY.12 Aracin i¢ temizligini kontrol eder.

BY.13 Arag i¢indeki reklam afisleri ve duyuru panolarinin giincelligini kontrol eder.

BY.14 Soft6r ve yolcu koltuklar ile yolcu tutacaklarini kontrol eder.
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BY.15(KRITIK) Yangm sondiirme cihazi, ilk yardim cantasi, reflektor ve acil ¢ikis
cekiglerinin varligini kontrol eder.

BY.16 Aracin i¢ fiziksel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklar giderir

BY.17 Araci rolantide ¢alistirarak motorun yeterli derecede 1sinmasini saglar.
BY.18(KRITIK) Arac gosterge tablosundan araca ait degerlerin (yakit, yag, hava, sarj
lambasi, 151, vb.) normal degerlerde oldugunu kontrol eder.

BY.19 Devir saatini gozlemleyerek, rélanti devrinin beklenen degerlerde olup olmadigini
kontrol eder.

BY.20 Arag i¢i ve dis1 aydinlatmalari, kisa ve uzun huzme farlar1 kontrol eder.
BY.21(KRITIiK) Acil uyar 1siklarmi ¢alistirarak kontrol eder.

BY .22 Silecekleri ve su fiskiyelerini ¢alistirarak kontrol eder.

BY.23(KRITIK) Yolcu inis/binis kapilarinin ¢alistigini ve acik oldugunu gosteren kap1 ikaz
lambalarini kontrol eder

BY.24(KRITIK) Navigasyon, validatr, yolcu bilgilendirme sistemi ve tabelalarm calisip
calismadigini ve glizergah tabelalarini kontrol eder.

BY.25 (KRITIK) Aracin fren sistemlerini fren pedalina basarak kontrol eder.P
BY.26(KRITIK) Validatore hat tanimlamasini yapar.

BY.27Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklar1 giderir.

BY .28 Programlanan siirlise baslamadan 6nce oto ¢ikis kilometresini oto ¢ikis kagidina isler.
BY .29 Belirlenen giizergahta emniyetli ve giivenli bir siiriisle hat basina varir.
BY.30(KRITIK) Hat basindaki veya duraktaki yolcuyu trafik kurallarma uygun olarak
giivenli bir bicimde araca alir.

BY.31 Araca binen yolcularin seyahat kartlarini kontrol eder.

BY.32(KRITIK) Yolcularin araca bindigini kontrol ettikten sonra kapilar1 kapatr.

BY .33 Trafik kurallarina ve yasal talimatlara uyarak ve trafigi kontrol ederek hareket eder.
BY.34 Seyir esnasinda hiz gdostergelerini gozlemleyerek belirlenen yasal hiz limitini

asmadigini kontrol eder.
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BY.35 (KRITIK) Kap1 ikaz lambalarina bakarak durakta inecek olan yolcu olup olmadigini
kontrol eder.

BY.36(KRITIK) Trafik kurallarina uygun olarak, engelli yolcularn da binisine-inisine uygun
olacak bigimde belirli bir mesafede duraga yanasir

BY.37 Engelli rampasini acar ve kapatir.

BY.38 Araci durdurduktan sonra kapilari agar ve acildigin1 kapr ikaz lambalarina bakarak
kontrol eder.

BY.39(KRITIK) Yolcularm 6n kapilardan binip diger kapilardan indigini sag geri goriis
aynasina bakarak kontrol eder.

BY.40(KRITIK) Yolcu binisi-inisi tamamlandiktan sonra kapilar1 kapatir ve kapi ikaz
lambasinin yanip yanmadigini kontrol eder.

BY.41 Kapilar kapandiktan sonra araci hareket ettirerek, trafik kurallarina uygun olarak
duraktan ayrilir.

BY .42 Hat tanimlama levhasini bos, servis dis1 vb. sekilde yeniden tanimlar

BY .43 Hat sonunda diger araclarin gecisine engel olmayacak sekilde araci uygun bir yere park
eder.

BY .44 Aracin i¢ini kontrol ederek unutulan esyalar1 kayit altina alir.

BY .45 Cikis kilometresini isler.

BY .46 Gerekli prosediirler tamamlandiktan sonra belirlenen giizergahtan emniyetli ve giivenli
bir siiriisle park alanina hareket eder

BY.47 Garaja girmeden aracin cam, 1sitma/sogutma, i¢ aydinlatma ve havalandirma
sistemlerini kapatir

BY .48 Gerekli emniyet tedbirlerini alarak aracin enerji akimini keser.

BY .49Giris kilometresi, siiriis esnasinda tespit edilen arizalar ve hasarlar1 ara¢ gorev kagidina
isler.

BY.50 Araci 6nceden belirlenen yere emniyetli bir sekilde birakar.
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kontrol eder.

e BY.52(KRITIK) Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.

e BY.SI(KRITIK) Aractaki koruma ve acil durum miidahale araglarmin (yangmn sondiirme

cihazi, ilk yardim cantasi, isaretleme reflektorii vb.) uygun ve calisir vaziyette oldugunu

e BY.S3(KRITIK) insan saghigina zarar verici, parlayici ve patlayici maddelerin, kesici ve

delici aletlerin araca alinmamasi ve aragta bulundurulmamasi i¢in gerekli kontrolleri yapar.

* Bu program Mesleki Yeterlilik Kurumunun 18.10.2017 tarthinde yayimlanan 17UY0329-3

nolu Sehir i¢i Toplu Tagima Otobiis Soforii 3 Ulusal Yeterliligi baz alinarak hazirlanmustir.

REVIZYON TAKIP TABLOSU
‘ o Degisikligin
Rev.No | Tarih Degisiklik Konusu _
Nedeni
00 24/06/2019 | Ik Yaym Ik Yaym
Yeni kodlama
sistemine gore yeni
01 18.04.2023 Kodlama sistemi
dokuman numarasi
verilmigtir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM TEMSILCISI

Yonetim Kurulu Baskani




